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Osszefoglald: A CMR Plusz szolgaltatas hasznalatanak feltételeit, az eléfizetd jogait és
kotelezettségeit szabalyozza.

Bevezetés

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) szabalyozzak a Szegedi Zoltan
e.v. (a tovabbiakban: Szolgaltato) altal izemeltetett CMR Plusz (elérhet6 a cmrplusz.hu alatt; a
tovabbiakban: Szolgaltatas vagy Weboldal) igénybevételének feltételeit, valamint a Szolgaltatod
és a Szolgaltatast igénybe vevd természetes személyek, gazdasagi tarsasagok, egyéni
vallalkozok vagy egyeb szervezetek jogait és kotelezettsegeit.

Kérjuk, olvassa el figyelmesen. A regisztracioval, illetve a Szolgaltatas barmely elemének
hasznalataval On kifejezetten elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

1. A szolgaltato adatai

Név: Szegedi Zoltan e.v.

Székhely: Magyarorszag, 4251 Hajdusamson, Szaraz utca 24.

Nyilvantartasi szam: 61679209

Adoszam: 91669492-1-29

Statisztikai szamjel: 91669492-6210-231-09

Képviseli: Szegedi Zoltan

Ugyfélszolgalati e-mail: info@cmrplusz.hu

Tarhelyszolgaltaté: Hetzner Online GmbH (Industriestr. 25, 91710 Gunzenhausen,
Németorszag; info@hetzner.com)

2. Alapveto rendelkezések és a felhasznalok kategoriai

2.1. Felhasznalok kore: A Szolgaltatast egyarant igénybe vehetik szakmajuk, 6nallo
foglalkozasuk vagy Uzleti tevékenységuk korében eljaré személyek (Vallalkozas vagy B2B
Felhasznalo), valamint a szakmajuk, 6nallé foglalkozasuk vagy Uzleti tevékenységlk kdrén kival
eljaro természetes személyek (Fogyaszto).

2.2. A jelen ASZF rendelkezései — ahol az kifejezetten jeldlve van — eltérhetnek aszerint, hogy a
Felhasznald Vallalkozasnak vagy Fogyasztonak mindsul. A Fogyasztokra a vonatkozé kégens
jogszabalyi rendelkezések, kulondsen a Ptk. és a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyai az
irdnyadok.



2.3. A Szolgaltato fenntartja a jogot a jelen ASZF egyoldali modositasara. A modositasokrol a
Felhasznaldkat a Weboldalon vagy e-mailben a hatalybalépést megel6z6en legalabb 15 nappal
tajékoztatja. A Szolgaltatas tovabbi hasznalata a modositott ASZF elfogadasanak mindstil.

3. A szolgaltatas targya és jellege

3.1. A Szolgaltatas egy felhdalapu szoftveres eszkdz (SaaS), amely kitdltési fellletet biztosit
CMR fuvarlevelek, MOHU szallitolevelek és normal szallitolevelek digitalis elallitasahoz,
letoltéséhez (PDF formatumban) és nyomtatasahoz.

3.2. A Szolgaltato kizarolag a dokumentumok megszerkesztéséhez szukséges informatikai
keretrendszert biztositja. A rendszerbe taplalt adatokat sem jogi, sem szakmai, sem logikai
szempontbol nem ellenérzi, nem modositja, €s azokbol kdvetkeztetést nem von le.

3.3. A Szolgaltatas nem mindsul jogi, addzasi, vamugyi vagy szallitmanyozasi szakmai
tanacsadasnak. A generalt dokumentumok jogszabalyi megfeleléségének biztositasa kizarolag
a Felhasznalo feleléssege.

4. Regisztracio, fidok és biztonsag

4.1. A Szolgaltatas hasznalata regisztraciohoz kotott. A regisztracio soran a Felhasznalo koteles
valos és pontos adatokat megadni.

4.2. A Felhasznalo felelds a fidkjahoz tartozo bejelentkezési adatok titokban tartasaért. A
Szolgaltatét nem terheli feleldsség a jelszo illetéktelen harmadik személyek altali
felhasznalasabdl eredd karokeért.

5. Dijak, csomagok, probaidoszak és szamlazas

5.1. Csomagok: A Szolgaltatas hasznalata torténhet dijmentes vagy eléfizetési dijhoz kdtott
formaban. Az aktualis dijcsomagok és az azokhoz tartozo funkcidk a Weboldalon kerulnek
kdzzétetelre.

5.2. Ingyenes csomag: Az Ingyenes csomag korlatozott funkcidkat és szigoru felhasznalasi
limiteket tartalmaz. A Szolgaltatod fenntartja a jogot, hogy az Ingyenes csomag tartalmat, limiteit
vagy elérhetdségét barmikor, egyoldaluan, elézetes értesités mellett moédositsa vagy
megszuntesse.

5.3. Fair Use Policy: A korlatlan megjeldlési csomagok kizardlag emberi, Uzemszeru és
rendeltetésszeru hasznalatot feltételeznek. Tilos a Szolgaltatas automatizalt, botokkal,
szkriptekkel vagy API-hivasokkal torténd tomeges hasznalata, illetve a szerverek rosszhiszemu
tulterhelése. Szabalysértés esetén a Szolgaltato jogosult a fidok funkcidit korlatozni vagy a fiokot
felfuggeszteni.



5.4. 14 napos ingyenes probaidészak: Minden uj Felhasznalo, aki fizetds csomagot valaszt,
jogosult egy egyszeri, 14 napos ingyenes probaidészakra. A probaidészak aktivalasahoz
ervenyes bankkartyaadatok megadasa szukseéges a Stripe fellletén. A bankkartya a
probaiddszak alatt nem kerul megterhelésre. Amennyiben a Felhasznalo a probaiddszak lejarta
elétt nem mondija le kifejezetten az eléfizetést, a probaiddszak lejartat kovetd napon a
kivalasztott csomag dija automatikusan levonasra kerul.

5.5. Armédositas joga: A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy az eléfizetési dijakat a jovére
nézve egyoldaluan modositsa. Az armddositasrol legaldbb 30 nappal a kdvetkez6 szamlazasi
ciklus elétt e-mailben értesiti a Felhasznalot.

5.6. Online fizetés és szamlazas: A bankkartyas fizetéseket a Stripe Payments Europe, Ltd.
biztositja. A szamlazas a Billingo Technologies Zrt. rendszerén keresztul torténik. A Felhasznalo
hozzajarul az elektronikus szamla befogadasahoz.

6. Felelosség kizarasa és korlatozasa

6.1. A Szolgaltato kategorikusan kizar minden felelésséget a Felhasznalo altal generalt
dokumentumok tartalmaert, pontossagaert, ervényessegeert és jogszabalyi megfeleldsegéert.

6.2. Vallalkozas Felhasznald esetén a Szolgaltato kizarja felelssegét a Szolgaltatas
hasznalatabol vagy hasznalhatatlansagabol szarmazoé kdzvetett karokért. B2B Felhasznalo
esetén a maximalis kartéritési feleldsseg nem haladhatja meg a kareseményt megel6z6 2
honapban kifizetett eléfizetési dij 6sszeget.

6.3. Fogyasztonak min&sulé Felhasznalod esetén a Szolgaltato a felel6ssegét a jogszabalyok altal
megengedett legszélesebb kdrben zarja ki.

7. Vis maior, rendelkezésre allas és karbantartas

7.1. A Szolgaltatd megtesz minden tdle ésszerien elvarhatot a Szolgaltatas folyamatos
rendelkezésre allasa érdekében.

7.2. Tervezett karbantartas: A Szolgaltato jogosult a szoftver vagy a szerverek frissitése,
karbantartasa és biztonsagi fejlesztése céljabdl a Szolgaltatas miukodését iddlegesen
szUneteltetni. Az ilyen kiesés nem mindsul hibas teljesitésnek vagy szerzédésszegésnek.

7.3. Vis maior: Egyik fél sem vonhato feleléssegre, ha a kdtelezettseégei nem teljesitését vis
maior esemény okozza. llyen esetben a Felhasznalo kartéritést nem kovetelhet.

8. Adatvédelem és adatfeldolgozoi megallapodas

8.1. A Szolgaltato a Felhasznald sajat személyes adatait a kildén dokumentumban talalhatd
Adatvédelmi Tajékoztatd szerint, mint Adatkezel6 kezeli.



8.2. Azon személyes adatok tekintetében, amelyeket a Felhasznalo a Szolgaltatas hasznalata
soran a rendszerbe taplal, a Felhasznald minésul Adatkezel6nek, a Szolgaltatd pedig kizarolag
Adatfeldolgozonak. Felek ezen jogviszony részletes szabalyait a jelen ASZF elvalaszthatatlan
részet képezd 1. szamu Melléklet tartalmazza.

9. Szerzoi és szellemi tulajdonjogok

9.1. A szoftver, a forraskod és a felhasznaloi felulet a Szolgaltato kizarolagos szellemi tulajdona.
A Felhasznalo szamara szigoruan tilos a szoftvert visszafejteni vagy lemasolni.

10. A szerzodés megszunése és visszaminosités

10.1. A Felhasznalo a fidkja torlésével vagy az eldfizetés lemondasaval megszintetheti a
szerz6dést. A mar megterhelt id6szakokra vonatkozéan Vallalkozas esetén visszatéritésre nincs
lehetdseg.

10.2. Visszamindsités és adat-fagyasztas: Ha a Felhasznal6 alacsonyabb csomagra valt, vagy
az eléfizetese megszunik, a limitbe nem beleféré adatok és beallitasok nem kerulnek torlésre,
de csak olvashato vagy inaktiv dllapotba kerulhetnek, amig a Felhasznal6 ujra megfeleld
csomagra nem fizet eld.

10.3. A Szolgaltato jogosult a szerzédést azonnali hatallyal felmondani, ha a Felhasznald
sulyosan megsérti a jelen ASZF vagy a Fair Use Policy rendelkezéseit.

11. Fogyasztovédelmi rendelkezések

Ezen bekezdés rendelkezései kizarolag a Ptk. alapjan Fogyasztonak minésulé Felhasznaldokra
vonatkoznak.

A Fogyasztot a szerzédeskotestdl szamitott 14 napon belul indokolas nélkuli elallasi jog illeti
meg. Ezt a jogat a 14 napos ingyenes probaiddszak alatti lemondassal maradéktalanul
gyakorolhatja.

A 14 napos id6szak leteltével a levont eléfizetési dij utdlagos visszakdvetelésére a Fogyasztd
nem jogosult. Fogyasztoi jogvita esetén a Fogyaszto a lakohelye szerint illetékes békéltetd
testulethez vagy az EU Online Vitarendezési Platformjahoz fordulhat.

12. Vegyes rendelkezések és joghatosag

12.1. A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog rendelkezései az
iranyadok. Vallalkozasnak mindsuld Felhasznalo esetén a Felek alavetik magukat a Szolgaltato
szekhelye szerint illetékes magyar birdsag kizardlagos joghatosaganak. Fogyaszto esetén az
illetékes birdsagot a torvény hatarozza meg.



1. szamu melléklet: Adatfeldolgozoéi Megallapodas
(DPA)

Jelen Adatfeldolgozoi Megallapodas a Szolgaltato, mint Adatfeldolgozo és a Felhasznalo, mint
Adatkezeld kozott jon Iétre, és a jelen ASZF elvalaszthatatlan részét képezi a GDPR 28. cikk (3)
bekezdésének vald megfelelés érdekében.

1. Az adatkezelés targya, jellege és célja: Az Adatfeldolgozo a Szolgaltatas nyujtasa céljabal,
a szoftver technikai Uzemeltetése és a dokumentumok legeneralasa és tarhelyen torténd
archivalasa érdekében végez adatfeldolgozast.

2. Erintettek és az adatok kategoriai: Erintettek a Felhasznalo altal a dokumentumokon
feltUntetett harmadik személyek. Kezelt adatok kategoriai lehetnek tdbbek kdzbtt a néy,
rendszam, elérhetésegi adatok €s az alairas.

3. Az Adatfeldolgozé kotelezettségei: Kizarolag az Adatkezel6 dokumentalt utasitasai alapjan
kezeli a személyes adatokat, biztositja a titoktartast, megfeleld technikai és szervezési
intézkedeéseket alkalmaz, és adatvedelmi incidens esetén indokolatlan késedelem nélkul
tajékoztatja az Adatkezel6t.

4. Al-adatfeldolgozok: Az Adatkezel6 altalanos engedélyt ad arra, hogy az Adatfeldolgozo a
szerverinfrastruktura biztositasara a Hetzner Online GmbH-t igénybe vegye. Tovabbi
al-adatfeldolgozo bevonasarol a Szolgaltato elbzetesen értesiti az Adatkezel6t.

5. Adatok torlése a szerzodés megsziinésekor: A szerz6dés megsziinéset kdvetden az
Adatfeldolgozé az Adatkezel6 dontése alapjan a személyes adatokat €s a generalt
dokumentumokat véglegesen és visszaallithatatlanul torli a szervereirdl, kivéve, ha jogszabaly a
tovabbi tarolast eldirja.
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