Adatvédelmi Tajékoztato
Verzio: v2026.04.01
Hatalyos: 2026. aprilis 1-t4l

A jelen Adatvédelmi Tajékoztato célja, hogy a CMR Plusz (elérheté a cmrplusz.hu domain alatt;
a tovabbiakban: "Weboldal" vagy "Szolgaltatas") felhasznaloi szamara atlathato és részletes
tajékoztatast nyujtson személyes adataik kezelésérdl, 6sszhangban az Eurdpai Parlament és a
Tanacs (EU) 2016/679 rendeletével (a tovabbiakban: GDPR), valamint az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvénnyel (a
tovabbiakban: Info tv.).

1. Az adatkezelo adatai

A Szolgaltatas Uzemeltetdje, és a Felhasznalok fiokadatai tekintetében az Adatkezeld:

Név: Szegedi Zoltan e.v.

Székhely: Magyarorszag, 4251 Hajdusamson, Szaraz utca 24.

Nyilvantartasi szam: 61679209

Adoszam: 91669492-1-29

Statisztikai szamjel: 91669492-6210-231-09

Képviseli: Szegedi Zoltan

E-mail cim: info@cmrplusz.hu

Tarhelyszolgaltaté: Hetzner Online GmbH (Industriestr. 25, 91710 Gunzenhausen,
Németorszag; info@hetzner.com)

2. Fontos jogi elhatarolas: Adatkezel6 vs.
Adatfeldolgozé

A Szolgéltatas jellegébdl adoddan (fuvarlevelek, széllitdlevelek generalasa) a személyes adatok
kezelése két jol elkulonithetd kategoriara bomlik:

A) Amikor mi vagyunk az Adatkezel&k: Amikor On mint cégképviseld vagy felhasznalo
regisztral a rendszerbe, eléfizet vagy kapcsolatba lép vellink, az On ezen személyes adatait mi,
mint Adatkezeld kezeljuk.

B) Amikor mi csak Adatfeldolgozék vagyunk: Amikor On a CMR, MOHU vagy normal
szallitolevél kitdltése soran harmadik személyek adatait rogziti, ezek tekintetében On minésiil
Adatkezelének, mi pedig kizarolag az On Adatfeldolgozoéjaként jarunk el. Ezeket az adatokat
sajat célra nem hasznaljuk, kizardlag a kért PDF dokumentum legeneralasa és az On fiokjaban
tdrténd, jogszabalyoknak megfeleld archivalasa céljabdl, titkositott formaban, az On utasitasara
taroljuk.



3. A kezelt adatok kore, célja, jogalapja és megorzési
ideje

Az alabbiakban azokat az adatkezeléseket részletezzik, ahol a Szegedi Zoltan e.v. mindsul
Adatkezel6nek.

3.1. Regisztraciod és a felhasznaloi fiok kezelése

Kezelt adatok: Vezetéknév, keresztnév, e-mail cim, jelszo (kizardlag egyiranyuan titkositva,
hash-elt formaban), a regisztracio IP cime és idépontja.

Adatkezelés célja: A felhasznaldi fidk lIétrehozasa, azonositas, a Szolgaltatashoz vald
hozzaféres biztositasa, jogosulatlan belépések megakadalyozasa.

Jogalap: A Felhasznalo és az Adatkezeld kdzotti szerzédés (ASZF) teljesitése (GDPR 6. cikk
(1) bek. b) pont).

Megoérzési ido: A felhasznaldi fiok torléséig, vagy az utolso belépéstdl szamitott 8 évig
tarto inaktivitasig. A fiok térlése utan az adatok azonnal és véglegesen torlésre kerulnek.

3.2. Szamlazas, online fizetés és elofizetés kezelése

Kezelt adatok: Szamlazasi név (cégnév vagy egyéni vallalkozod neve), szamlazasi cim,
adoszam, kapcsolattartd neve, e-mail cime, valamint a tranzakcio azonositoja és idépontja.
A bankkartyaadatokat a Stripe kezeli, azokhoz mi nem férunk hozza.

Adatkezelés célja: A szolgaltatas dijanak online beszedése, fizetések feldolgozasa,
kiszamlazasa, szamviteli bizonylat kiallitasa, a jogszabalyi kotelezettségek teljesitése.
Jogalap: Jogi kételezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. ) pont, valamint a Szamviteli
tv. 169. § (2) bekezdése), tovabba a szerzddeés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont).
Megorzési idé: A Szamviteli tv. alapjan a kiallitott szamlakat a kiallitastol szamitott 8 évig
meg kell 8riznunk.

3.3. Kapcsolatfelvétel és ugyfélszolgalat

Kezelt adatok: Név, e-mail cim, a kommunikacio tartalma és idépontja.

Adatkezelés célja: A Felhasznalok kerdéseinek, technikai problémainak megvalaszolasa
€s megoldasa.

Jogalap: Az Adatkezel6 jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont), amely az Ggyfelek
magas szintu kiszolgalasahoz és a panaszok kezelésehez flizodik.

Megorzési idé: Az ugy elintézésétdl szamitott 1 évig, kivéve, ha jogvita esetén hosszabb
megorzes szukseges a jogi igények érvényesitésehez.

3.4. Rendszernaplok (log fajlok) és technikai adatok

Kezelt adatok: Latogatoi IP cim, operacios rendszer és bongészé tipusa, latogatas
idépontja, a Weboldalon végzett alapvetd muveletek.

Adatkezelés célja: A Weboldal technikai és informatikai biztonsaganak fenntartasa, a
kibertamadasok kivédése, hibakeresés.



Jogalap: Az Adatkezel6 jogos érdeke a rendszer biztonsaganak fenntartasa céljabdl
(GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont).

Megorzési ido: A naplofajlokat a rendszer automatikusan 30 nap utan torli, kivéve
biztonsagi incidens észlelése esetén az incidens kivizsgalasanak vegeig.

4. Adatfeldolgozok igénybevétele és adattovabbitas

Az Adatkezeld a szolgaltatas biztositasa erdekében a kdvetkezd Adatfeldolgozokat veszi
igénybe, akikkel megfelel6 adatfeldolgozoi szerz6déseket vagy megallapodasokat kotott:

Tarhely és infrastruktura: Hetzner Online GmbH (Industriestr. 25, 91710 Gunzenhausen,
Németorszag). Funkcio: a weboldal futtatasat biztositd szerverek biztositasa.

Online fizetési szolgaltato: Stripe Payments Europe, Ltd. (1 Grand Canal Street Lower,
Grand Canal Dock, Dublin, irorszag). Funkcié: az online bankkartyas fizetések biztonsagos
feldolgozasa.

Szamlazé szoftver: Billingo Technologies Zrt. (1133 Budapest, Arbdc utca 6. I. emelet).
Funkcio: a szamlak elektronikus kiallitasa és torvényes tarolasa.

Tranzakcios e-mailek kuldése: Resend, Inc. (2261 Market Street #5039, San Francisco, CA
94114, Amerikai Egyestilt Allamok). Funkcié: automatikus rendszeriizenetek technikai
kézbesitése.

Konyvelés: Profit Véd Kft. (Székhely: 4024 Debrecen, Kossuth utca 29. 1. ép. fszt. 2.).
Funkcié: szamviteli feladatok ellatasa.

Személyes adatokat harmadik orszagba f&szabaly szerint nem tovabbitunk. Amennyiben egyes
technoldgiai partnereink amerikai anyavallalatuk révén megis végeznek adattovabbitast, az az
Eurdpai Bizottsag altal elfogadott Altalanos Szerzédési Feltételek, illetve az EU-USA Data
Privacy Framework megfelelé garanciai mellett torténik.

5. Adatbiztonsagi intézkedések

A Szolgaltatas jellegébdl addddan kiemelt figyelmet forditunk az adatbiztonsagra:

Titkositas: A Felhasznalo és a szerver kdzbtti telies kommunikacio SSL/TLS protokollal
(HTTPS) titkositott. A jelszavakat erés kriptografiai algoritmussal hash-elve taroljuk.
Hozzaférés-szabalyozas: A szerverekhez és az adatbazishoz kizarodlag a fejlesztd fer
hozza.

Biztonsagi mentések: Az adatokrodl rendszeres biztonsagi mentések készulnek EU-n beluli
szervereken.

Dokumentumok kezelése és megorzése: A Felhasznalo altal generalt PDF
dokumentumokat a rendszer a Felhasznalo fiokjaban biztonsagosan tarolja, hogy eleget
tudjon tenni a vonatkozo jogszabalyok szerinti megdrzési kdtelezettségeinek.

6. A felhasznalo jogai

A GDPR értelmében Ont az alabbi jogok illetik meg személyes adataival kapcsolatban:



Hozzaféréshez valo jog

Helyesbitéshez valo jog

Torléshez valo jog ("az elfeledtetéshez vald jog")
Adatkezelés korlatozasahoz valo jog
Adathordozhatdsaghoz valo jog

Tiltakozashoz valé jog

Hozzajarulas visszavonasanak joga

Ezen jogait az info@cmrplusz.hu cimre kuldott e-maillel gyakorolhatja. A kérelmeket legfeljebb
30 napon belul megvalaszoljuk.

7. Jogorvoslati lehetoségek

Amennyiben ugy itéli meg, hogy adatkezelésink nem felel meg a jogszabalyi eléirasoknak,
javasoljuk, hogy panaszat elsékent velunk kdzdlje az info@cmrplusz.hu cimen.

Ezen tulmenden jogosult panaszt tenni a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hatosagnal (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., ugyfelszolgalat@naih.hu, www.naih.hu),
illetve birésaghoz is fordulhat.

8. Suitik, helyi tarolas és mérési eszk6zok

A Weboldal kizarodlag olyan béngészdoldali tarolasi megoldasokat hasznal, amelyek a
szolgaltatas biztonsagos mikodesehez, a bejelentkezéshez, a kérések védelmehez, valamint
kuldn hozzajarulas esetén a hasznalat méréseéhez szuksegesek.

A rendszer klasszikus HTTP sutiket és bongészéoldali helyi tarolast (localStorage) is hasznal.
Ezek célja eltérd: a sutik elsésorban a munkamenet és a biztonsagi funkciok mikddesét
szolgaljak, mig a helyi tarolas a Felhasznalo sutibeallitdsainak megjegyzésére szolgal.

e Szukséges sitik: A bejelentkezett munkamenet fenntartasara, a felhasznalo
azonositasara, az Urlapok és kérések biztonsagos kezelésére, valamint a jogosulatlan
kérések (CSRF) elleni védelemre szolgalnak. Ide tartozik a Laravel munkamenet-suti, az
XSRF-vedelmi suti, valamint a "Maradjak bejelentkezve" funkciohoz kapcsolddo suti, ha a
Felhasznalo ezt kulon keéri.

e Hozzajarulasi beallitasok tarolasa: A rendszer a sutivalasztassal kapcsolatos dontést a
bdngészd localStorage tarhelyén a cmrplusz.cookieConsent.v1 kulcs alatt tarolja legfeljebb
365 napig, hogy a Weboldal emlékezzen a Felhasznal6 beallitasaira.

e Analitikai mérés: Kizarolag kuldon hozzajarulas esetén aktivaljuk a Google Analytics
szolgaltatast. Ennek célja, hogy 6sszesitett statisztikak alapjan lassuk, mely oldalakat
hasznaljak gyakran, milyen eszk&zdkrdl érkeznek a latogatok, és hogyan fejleszthetd a
szolgaltatas.

e Marketing és kampanymeérés: Kizarolag kuldén marketing hozzajarulas esetén aktivaljuk a
Google Ads kampanymeéreshez kapcsolodo tarolasi és méresi funkciokat konverziomeérés



€s kampanyhatékonysagi elemzés céljara.

Jogalap: A szukseéges sutik és biztonsagi tarolasi megoldasok esetén az Adatkezel6 jogos
érdeke, illetve a szolgaltatas nyujtasahoz fiz6dd technikai szikségesség (GDPR 6. cikk (1) bek.
f) pont). Az opcionalis analitikai mérés és marketing célu sutik jogalapja a Felhasznalo eldzetes,
onkeéntes és kifejezett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont).

A Google mérési szolgaltatasaihoz kapcsolodo adatfeldolgozo: Google Ireland Limited (Gordon
House, Barrow Street, Dublin 4, irorszag). A Google adatvédelmi tajékoztatoja:
https://policies.google.com/privacy

A bejelentkezett Felhasznalo a Profil oldalon barmikor modosithatja a sutibeallitasait. Ezen felul
a bongészd bedllitasaiban is tordlheti a sutiket és a helyi tarolt adatokat, illetve letilthatja azok
hasznalatat. Fontos, hogy a szukséges sutik tiltasa esetén a Weboldal egyes funkcioi nem
fognak megfeleléen makodni.

Zaro rendelkezés

A Tajekoztatot az Adatkezeld jogosult egyoldaluan modositani, amelyrdl a Felhasznalokat a
Weboldalon vagy e-mailben el6zetesen értesiti.
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